Atualizagéo do Certificado Digital
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Houve uma renovacdo no certificado AC Raiz, este novo certificado Raiz da ICP-BRASIL ainda ndo esta presente nos
repositérios dos navegadores de internet. Por este motivo se faz necessario a instala¢do deste novo certificado em todos os
navegadores de internet que acessarem um site que utilize um certificado digital emitido nesta nova hierarquia.

Caso vocé nao tenha atualizado o navegador com o Certificado Raiz ICP-Brasil, mensagens de alerta poderdo ser
visualizadas.
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= Mais informagoes

A Esta atualizagdo devera ser realizada individualmente para cada navegador instalado em sua maquina ( Internet
Explorer, Mozila Firefox, Opera, Safari, Google Chrome, etc.)

I%, Dica: E muito importante manter o navegador da Internet e o sistema operacional sempre atualizados.

1. O que é o Certificado Raiz?

O certificado Raiz é a origem da cadeia de confianca estabelecida para garantir a seguranca das transacdes que vocé
realiza pela Internet. Essa cadeia de confianga garante que o site ou portal titular de um certificado digital sédo realmente
quem dizem ser e assegura que as informacdes enviadas por aquele site ou portal ndo irdo parar nas maos de terceiros.



2. Atualizacao do Certificado no Internet Explorer

B
1° Passo - Acesse 0 endereco: http://www.certisign.com.br/suporte/informacoes-de-suporte/hierarquias/icp-
brasil/hierarquia-nova-g3/AC Raiz V1.cer/download.

2° Passo - Na janela "Download de Arquivo" , escolha a opcéo "Salvar" e salve o arquivo em um local na maquina de sua
escolha;

Download de Arquivo - Aviso de Seguranca

Deseja salvar ou abrir este arquivo?

Mome: &C_Raiz_Y1.cer

Tipo: Certificado de seguranca, 1,12 KB
Der www,certisign.com.br

Abrir ][ Salvar ] | Cancelar |

Embora arquivos provenientes da Internet possam ser dteis, este
tipo de arquivo pode darificar seu computador. Se vocé ndo confiar

&m sua angem, hao abra nem salve este software. Qual & o risco?

3° Passo — Va até o local onde salvou o arquivo e execute-o. Quando a janela "Certificado”" aparecer, clique no botao
"Instalar certificado" (localizado na parte inferior da janela);

Certificado

Geral |Detalhes Caminho de certificacdo

Informacdes sobre o certificado

Este certificado raiz da autoridade de certificacdo ndo é
confiavel. Para ativar a confiabilidade, instale este
certificado no armazenamento de autoridades de
certificacdo de raiz de confianca.

Emitido para: Autoridade Certificadora Raiz Brasileira w1

Emitido por:  Autoridade Certificadora Raiz Brasileira w1

valido a partir de 29/07/2008 até 29/07/2021




4° Passo - Cliqgue em "Avancgar".

Assistente para importacdo de certificados

Bem-vindo ao 'Assistente para
importacao de certificados'

Use este assistente para copiar certificados, listas de
certificados confidveis e listas de certificados revogadas
de um disco para um armazenamenta de certificados,

Urn certificado, que & emitido por uma autoridade de
certificagdo, & uma confirmacdo de sua identidade e
contém informagdes usadas para proteger dados ou
estabelecer conexdies de rede seguras. Um
atmazenamento de certificados & a area do sistema em
que os certificados s30 mantidos.

Para continuar, clique em '‘Avangar',

| Avancar > | [ Cancelar

5° Passo — Selecione a opcéo “Colocar todos os certificados no armazenamento a s eguir’ , depois em “Procurar”

Assistenle para importacio de certificados Rl

Armrazenamento de certificados
fumazensmentos de cetficados s80 Areas do sisbama onds os certficados sBo guardades.

0 Windows pode selecionar automaticamante um armanenamento de certificados ou
wooE pode especificar um locsl para o certficado.

() Salationa suboiiste nants o Smblenamente de certificadss conformea o tpo da ceitiicads

(=) Colocar todos o5 certificados no Armazenamento & sagur
Armazenamento de cartifcados:
Brocur s
[ < Yoltar ” fvancar > | [ Carcelar i
6° Passo — Na janela “Selecionar Armazenamento de Certificados ", selecione a se¢éo “Autoridades de Certificacdo

Raiz Confiaveis " e clique em “OK”".

Selecionar armazenamento de certificados E|g|

Selecione o armazenamento de certificados que
deseja usar,

[ ] Pessoal A

|| Confiabilidade corparativa
(23 Autoridades de certificacdo intermediarias

(23 Objeto de usudrio do Active Directory
77 Fditaras ~arFifwsiz

£ b4

[IMaostrar armazenamentos Fisicos

[ Ok ] ’ Cancelar




5° Passo - Clique em “Avancar ”, e em seguida na proxima etapa confirme a agéo clicando em “Concluir ”.

Assistenle para imporlagio de cerlificados E|

Assistenle para imporlagho de certificados

Armazenamento de certificados Concluindo o 1&5’5'5!’.@*& para
Armazenamentcs de certficados sBo deeas do sishema onde os certificados sBo guasdadas. importacao de certificados'

Vo corcha com &xbo o 'Assstenks para mportacSo de
O Windows pode selecionar automaticamante um armazenamanta de certificades ou Sl e

vorE pode espedficar um local para o certficado. Yook espaciicou as seguintes corfiguractes;

() Salacionar sybomaticamante o srmazenamarto de certificades conforme o tipo da centificads
() Colocar todos o cartificsdos o Armazenamento b sagus

famazenamento de cartfcados;
Er'w.teu..

(< ok Ilam”'il[ Canceler_| [_<yokar J|_Conchur llE Cancelr |

6° Passo - Quando a instalagéo estiver concluida, sera exibida uma janela confirmando a instalagéo do certificado, clique
em “OK” e depois na janela de Certificado “OK” novamente.

Certificado il

Geral Detathes | Caminho de certificacho

fem . .
tf.‘j Informacies sobre o certificado

Este certificado destina-se ao(s) seguinte(s) fim{ns):

*Z2.16.76.0.1.0
=Todas as diretivas de aplicativo
Assistente para importacao de certificados EJ
-
y & importacio obteve &xita, * veja a declaragio da sutonidade de certificag 5o para obter detshes
. L

Emitido para: Autoridade Certificadors Raiz Beasieira v1

Emitido por:  Autoridade Certificadora Raiz Braskeira vl

Vilido a partir de 237/2008 aké 29(7(2021

| irstaler certdicads... | [Decaragso do emissor |
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A Apoés a finalizagédo da atualizacdo do certificado reinicie o navegador (feche e abra novamente) e acesse novamente o0
Internet Banking Banpara.



7° Passo - Caso queira verificar se a cadeia de certificados foi instalada corretamente no Internet Explorer, acesse o “Painel
de Controle "/ icone “Op¢des da Internet ” / aba “Conteltdo ” e clique no botéo “Certificados ”. Em seguida clique na aba

“Autoridades de Certificagdo Raiz Confidveis " e verifique a existéncia do certificado “Autoridade Certificadora Raiz
Brasileira vl ”.

Certificados

Finalidade: <Todos =

autoridades de certificacdo intermediarias| Autoridades de certificacio raiz confidveis | Edi ¢ *

Emitido para Emitido por Catade ... "™
= autoridad de Certificacion Firmaprofesional ... Autoridad de Certifica...  24/10/2013
(= autoridade Certificadora Raiz Erasileira Autoridade Certificad...  30/1172011
EE 0 boridade Certificadora Raiz Brasileira w1 Butoridade Certificad. .. 29/7/2021 .
=] Baltimore CyberTrust Root

Baltimore CyvberTrust ... 12/5/2025
EdBaltimore EZ by DST Baltirmore EZ by DST 3712009
Banpara Banpara 1662009
banparacert banparacert 10)7/z011
Eanparanet.cnm.br Banparanet.com. br 1682008 W
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Finalidades do certificada
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Duvidas entre em contato com o SAC Banpara através do 0800 280 66 05

SAC Servico de Atendimento ao Consumidor

. 0800 280 6605 € 22

Informagdes - Davidas - Reclamagaes




