
Call Center – 0800 285 8080(para ligação de telefone fixo

(xx) 91 3198 0200(para ligações tarifas pelo celular)

www.banparanet.com.br

Serviços de Atendimento ao Consumidor

SAC 0800 280 6605 / Ouvidoria 0800 280 9040

Banco Central do Brasil 0800 979 2345

Conheça o Sistema de Informações de Crédito - SCR

O Sistema de Informações de Crédito – SCR é um instrumento utilizado pelo Banco Central do Brasil - BACEN

para supervisionar as carteiras de empréstimos e financiamentos dos integrantes do Sistema Financeiro

Nacional – SFN, disponibilizando a estes o histórico das operações dos últimos 13 meses. 

� Os integrantes do SFN devem obter autorização prévia do cliente/proponente para acessar as suas

informações no SCR;

� As informações apresentadas no SCR referem-se ao saldo contábil das operações de crédito no último

dia de cada mês;

� Eventuais solicitações de correções, exclusões, manifestações de discordância e registro de medidas

judiciais quanto às informações constantes do SCR deverão ser dirigidas ao integrante do SFN que

encaminhou a operação ao SCR, por meio de requerimento escrito e fundamentado e, quando for o caso,

acompanhado da decisão judicial.

� Maiores esclarecimentos ou consultas: unidades do BACEN, Central de Atendimento ao Público (0800

979 2345) ou através do site www.bcb.gov.bros

Sobre produtos e serviços, entre em contato com a Central de 
Relacionamento Banpará

Extrato do periodo referente ao mês imediatamente anterior 2 por mês

 -

Saque* 8 por mês

4 por mês

Confecção de cadastro para início de relacionamento

Vigência a partir de: 14.09.2009

Pacote de Serviço para PESSOA FÍSICA - Pacote padronizado para conta sem cheque, 
conforme resolução BACEN nº.3.518 de 06/12/07.

Nota: O Banco liberou adesão do pacote também para quem possui conta com cheque.

Extrato mensal*

*incluído os eventos gratuitos

Valor da Mensalidade

Produtos/Serviços Quantidade incluída

R$-9,00

Transferência entre contas na própria instituição* 4 por mês


