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Agéncias

Sites dos
bancos

BANCO POR
TELEFONE

SAC

Ligacdo
tarifada e/ou
gratuita

Ligacdo gratuita

a critério de
cada
instituicao

24 horas
por dia,
diariamente

Ndmero da agéncia,
conta, senha pessoal,
entre outros dispositivos
de seguranca

Nao hd necessidade de
identificacao prévia
para ter acesso ao
atendimento

FEBRABAN

Enfase no
atendimento
eletronico

Enfase no
atendimento pessoal,
através de contato
direto com operador



