CODIGO DE ETICA }
1. APRESENTACAO:
I - INDICE:
O Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, instituic&o

Pags: financeira integrante da Administracdo Indireta do

1. Apresentacao Governo do Estado do Para, visando nortear seu

. e relacionamento com entidades overnamentais,
2. Objetivo J

acionistas, clientes, funcionarios, fornecedores e

3. Valores e Principios de Conduta
Institucional

3.1. Nas relacoes com Clientes

sociedade em geral, estabelece neste Codigo de Etica

Corporativo os seus valores e principios institucionais.

3.2. Nas relagoes com Acionistas

} 2. OBJETIVO:
3.3. Nas relagées com Fornecedores

. L Fomentar os valores e os principios institucionais do
3.4. Nas relagoes com o Poder Publico

e Orgdos Reguladores

3.5. Nas relagdoes com Concorrentes
3.6. Nas relagdoes com Associacoes e
Entidades de Classe

3.7. Nas relagdoes no ambiente de
trabalho

3.8. Nas relagoes internas

3.9. Nas relagdoes com a Imprensa
(escrita, falada e televisiva)

Banco entre os administradores, parceiros, fornecedores,
colaboradores e prestadores de servigos, por meio deste
instrumento que estabelece as diretrizes das praticas
éticas que devem reger as interagdes, decisdes e todas

as atividades do Banco.



3. VALORES E PRINCIPIOS DE CONDUTA prestadores de servigcos e empregados, conforme
INSTITUCIONAL:

0S normativos legais pertinentes;

O BANPARA, no relacionamento com os diversos . repudio a discriminagao sob qualquer aspecto;
setores da sociedade, adota os seguintes valores e . cumprimento  das  condicGes  previamente
principios institucionais: pactuadas;
3.1. NAS RELACOES COM CLIENTES: 3.2. NAS RELAGOES COM ACIONISTAS E

COTISTAS:
o compromisso com a satisfacéo do cliente;

ratica de governanca corporativa;
. padrdo de atendimento ao publico em geral * P g ¢ P

. prestacdo de informagbes para conhecimento do

caracterizado pela cortesia, presteza e eficiéncia
_ desempenho e performance da Instituicdo, com
de seus servigos;
_ L presteza, agilidade e transparéncia;
J respeito e valorizacdo do ser humano, em sua o _
o o ) o . administracdo dos negécios de acordo com a boa
privacidade, individualidade e dignidade; o o _ _
técnica bancaria e o0s normativos legais e

. transparéncia, clareza e precisédo nas operagoes o
_ regulamentares aplicaveis;
realizadas; o o _
_ _ . o . zelo pelo patrimdnio dos acionistas e cotistas;
. fornecimento de informagdes claras e acessiveis
sobre os produtos e servigos;
. compromisso de proteger o sigilo das informagées 3.3. NAS RELAGOES COM FORNECEDORES:
e operagdes de clientes, fornecedores, parceiro : o
peracoes ¢ s S: parceiros, o cumprimento das condi¢fes pactuadas;



exigéncia de qualidade dos servigos contratados
e/ou produtos fornecidos;

processos de contratacdo imparciais e
transparentes, baseados em critérios técnicos e
na melhor relacdo custo-beneficio, de acordo com
as necessidades da Instituicdo e regulamentos
em vigor;

cumprimento dos ditames legais;

NAS RELACOES COM O PODER PUBLICO
E ORGAOS REGULADORES:

relacionamento em conformidade com os valores
e principios éticos estabelecidos neste Cédigo;

colaboragdo com os Orgdos Governamentais,
autoridades do Poder Legislativo e Judiciario, bem
assim com os membros do Ministério Publico e
Tribunais de Contas, no que concerne ao
fornecimento de informagdes e diligéncias, em

conformidade com os dispositivos legais;

colaboragdo com os 6rgdos fiscalizadores do
mercado financeiro;
controle e prevencdo ao crime de lavagem de
dinheiro, em estrito cumprimento & legislagédo
aplicavel ao assunto.

observancia dos dispositivos legais e
regulamentares;

NAS RELACOES COM OS
CONCORRENTES:

concorréncia leal e ética em todas as operagdes e
relacbes com outros Bancos e instituicbes
financeiras, em conformidade com 0s normativos

em vigor;

NAS RELACOES COM ASSOCIAGCOES E
ENTIDADES DE CLASSE:

reconhecimento do importante papel das
associacgOes e entidades de classe;
solucdo de conflitos, por meio do dialogo e dos

canais de negociagéo;



3.7.

3.8.

NAS RELAGCOES NO AMBIENTE DE
TRABALHO:

oferecimento de oportunidades profissionais

baseadas na qualidade técnica,
independentemente de origem, sexo, raga, cor,
idade, partido politico, religido ou necessidades
especiais;

oferecimento de um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, respeito a liberdade de expressao, a
integridade, privacidade e dignidade das pessoas;
repudio ao assédio moral;

cumprimento da legislagéo pertinente;

respeito, urbanidade e cortesia no relacionamento

entre chefias e empregados.

NAS RELAGCOES INTERNAS:

qualidade, presteza e eficiéncia na realizacdo do
trabalho;
austeridade e lisura no exercicio do cargo,

emprego ou fungdo para nao influenciar decisbes

3.9.

que venham a favorecer interesses pessoais, de
parentes ou de terceiros;

valorizag&o do processo de comunicagao interna,
através de ampla divulgacdo das informacgées de
interesse da classe bancéria e da Instituig&o:
incentivo ao aprimoramento técnico e atualizacdo
permanente;

compromisso com o cumprimento das leis, normas
e regulamentos internos e externos e acordos
coletivos que disciplinam as atividades bancérias;
cumprimento das atribuicbes, de conformidade
com o Manual de Organizagéo vigente;

observancia ao disposto neste instrumento.

NAS RELAGCOES COM A IMPRENSA
(ESCRITA, FALADA E TELEVISIVA)

O Banpara privilegia uma comunicacdo eficiente néo

apenas com a imprensa, mas posicionando-se de forma a

estabelecer uma

interlocugdo com  ética e



responsabilidade social, comprometida com os valores
institucionais e da sociedade junto aos seus mais
diversos publicos. Um trabalho continuado que permite
ao Banco criar um vinculo de confian¢ca com os veiculos
de comunicagcdo e sedimentar sua imagem de forma

positiva ha sociedade.



